
Правила проведения и условия участия в маркетинговой Акции  

«Вкусопад от Пятёрочки» 

Настоящая маркетинговая Акция «Вкусопад от Пятёрочки» (далее – «Акция») проводится 

с целью стимулирования продаж товаров в магазинах «Пятёрочка». Акция не является 

лотереей или стимулирующей лотереей, не является азартной игрой или пари, не содержит 

элемента риска и проводится в соответствии с настоящими условиями (далее – «Правила»).  

1. Наименование Акции: «Вкусопад от Пятёрочки» 

2. Общий срок проведения Акции, включая срок действия гарантированных призов: 

23 января 2025 г. по 14 февраля 2025 г. 

2.1. Срок участия в Игре: 23 января 2025 г. по 09 февраля 2025 г.  

3. Наименование Организатора Акции: Общество с ограниченной ответственностью 

«Агроторг» (далее – «Организатор»): ОГРН 1027809237796, ИНН 7825706086, КПП 

784101001. Адрес местонахождения: 191025, г. Санкт-Петербург, Невский Проспект, д. 

90/92. Функции Организатора:  

- проведение Акции; 

- вручение призового фонда Акции (Гарантированные призы); 

-  определение Победителей Акции-обладателей Гарантированных призов. 

4. Наименование Технического оператора (Разработчика игры) 

Общество с ограниченной̆ ответственностью «ПРИЗМА» (далее – «Разработчик 

игры/Технический оператор»), ОГРН 1217700512479, ИНН 7751208407, юридический 

адрес: 117133, Г.МОСКВА, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ТЕПЛЫЙ СТАН, УЛ 

АКАДЕМИКА ВАРГИ, Д. 8 К. 1 

Функции Технического оператора Акции:  

- разработка и техническая поддержка платформы «Вкусопад от Пятёрочки» (далее - 

Игра).  

5. Территория проведения: Российская Федерация.  

6. Порядок информирования участников Акции об условиях Акции: Информирование 

участников Акции о сроках проведения Акции и ее условиях будет осуществляться путем 

размещения соответствующей информации в приложении Пятёрочка или по телефону 

горячей линии 8 800 555 55 05, электронной почте технической поддержки и обратной связи 

акции – 5ka@umsteam.ru и иными способами по выбору Организатора Акции.  

7. Права и обязанности участников Акции:  

7.1. Участниками Акции могут быть дееспособные физические лица, достигшие возраста 

18 лет, являющиеся гражданами Российской Федерации и постоянно проживающие на 

территории Российской Федерации (далее – «Участник»),  имеющие активированную карту 

«Х5 Клуба», привязанную к номеру мобильного телефона, указанного при регистрации в 
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программе лояльности «Х5 Клуб» 1и совершившие действия, необходимые для участия в 

Акции согласно настоящим Правилам. 

7.2. Участники, не соответствующие вышеуказанным требованиям, не имеют права на 

участие в Акции и права на получение призов.  

7.3. Участники Акции обязаны выполнять все действия, связанные с участием в Акции и 

получением гарантированного приза в установленные условиями Акции сроки.  

7.5. Участник Акции вправе требовать от Организатора Акции получения информации об 

Акции в соответствии с условиями Акции.  

7.6. Участник Акции вправе требовать от Организатора Акции передачи или 

предоставления приза в соответствии с условиями Акции.  

7.7. Участник не вправе требовать выплаты денежного эквивалента выигрыша в рамках 

Акции.  

7.8. Участник Акции нажимая кнопку «участвовать/играть» принимает согласие на участие 

в акции, что означает ознакомление и полное согласие Участника с настоящими 

Условиями.  

8. Права и обязанности Организатора, Технического оператора Акции:  

8.1. Организатор, Технический оператор Акции оставляют за собой право не вступать в 

письменные переговоры либо иные контакты с участниками Акции кроме как в случаях, 

указанных в настоящих Условиях или на основании требований действующего 

законодательства Российской Федерации.  

8.2. Приостановка или досрочное прекращение проведения Акции не освобождает 

Организатора Акции от необходимости предоставления призов и совершения других 

необходимых действий.  

8.3. Организатор Акции обязан обеспечить проведение Акции, в том числе обеспечить 

предоставление призов, и совершить другие необходимые действия в отношении 

Участников Акции.  

8.4. В Акции запрещается принимать участие работникам и представителям 

Организатора,  Технического оператора Акции, аффилированным с ними лицам, 

близким родственникам таких работников, и представителей, работникам 

рекламных агентств и любых других юридических лиц, причастных к проведению 

Акции и членам их семей.  

 
1 «Карта Х5 Клуба» - персональная карта Программы лояльности «X5 Клуб» Торговых сетей  «Пятерочка» и 
«Перекресток», содержащая информацию о номере Бонусного счета Участника, предназначенная для 
идентификации Участника в Программе лояльности «Х5 Клуба», в т.ч. при начислении/списании Баллов по 
всем совершаемым Участником Транзакциям. Карта позволяет Участнику накапливать и списывать 
Баллы/Апельсинки в соответствии с Правилами Программы при приобретении товаров/услуг, а также 
получать Привилегии в соответствии с Правилами программы лояльности.  
С полными правилами программы лояльности «Х5 Клуб» можно ознакомиться на сайте https://5ka.ru/card/ 
Апельсинки – бонусные баллы зачисляемые на Бонусный счет Участника Программы лояльности «Х5 Клуб» 
за приобретение товаров и/или услуг  в магазинах торговых сетей «Пятерочка» и «Перекресток», которые 
могут быть использованы Участником в соответствии с Правилами программы лояльности для получения 
скидки на товары и/или услуги в торговой сети, а также привилегий у партнеров торговых сетей. 
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8.5. Организатор на свое собственное усмотрение может признать недействительными 

любые действия Участника Акции, а также запретить дальнейшее участие в Акции любому 

лицу, в отношение которого у Организатора возникли обоснованные подозрения в том, что 

он подделывает или извлекает выгоду из любой подделки данных, необходимых для 

участия в Акции, или же для получения приза, или же нарушает настоящие Условия или 

действующее законодательство Российской Федерации, действует деструктивным образом 

или осуществляет действия с намерением досаждать, оскорблять, угрожать, причинять 

беспокойство и вред деловой репутации Организатору, Техническому оператору Акции, 

Участнику, их аффилированным лицам и любому иному лицу, которое может быть связано 

с Акцией. 

9. Порядок проведения Акции, алгоритм определения выигрышей:  

9.1. Для принятия участия в Акции и возможности получения гарантированных призов 

необходимо (порядок направления заявки на участие в Акции):  

9.2. В период с 23 января 2025 г. по 09 февраля 2025 г. (включительно) в мобильном 

приложении «Пятёрочка» зайти в Игру через баннер или другие ссылки: push, e-mail или 

слип чек проходить уровни и получать возможность выиграть гарантированные призы  

Скачать мобильное приложение «Пятерочка» можно по следующим ссылкам:  

App Store: Пятёрочка: доставка продуктов (apple.com) – для App Store; 

https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.pyaterochka.app.browser – для Android; 

 

9.3 Механика Игры:  

9.3.1 Участник проходит виртуальную многоуровневую игру, где предусмотрена описанная 

ниже игровая механика. 

 

Виртуальная игра представляет собой: 

Игру в жанре «кликер» с выпадающими предметами. 

В режиме игры на экране игрока сверху вниз движутся различные объекты в виде 

продуктов.  

Нажимая на них игрок должен собрать определенное количество целевых объектов, 

которые заданы на каждом уровне. Объекты падают с верхней части экрана. Игроку 

нужно избегать нажатий на другие объекты, которые не заданы на уровне в качестве цели. 

Игра состоит из 15 уровней. 

У игрока есть 3 попытки на каждом уровне. Жизнь отнимается тогда, когда игрок 3 раза 

нажал на не целевой объект. В случае поражения игроку предлагается начать уровень 

заново. 

Победа засчитывается игроку тогда, когда он собрал все объекты, указанные в цели. 

9.3.2. Прогресс и сложность. 

С увеличением уровня возрастает сложность: 

1) Увеличение скорости падения предметов 

2) Увеличение разнообразия, размера и количества падающих объектов 

https://apps.apple.com/ru/app/%25D0%25BF%25D1%258F%25D1%2582%25D1%2591%25D1%2580%25D0%25BE%25D1%2587%25D0%25BA%25D0%25B0/id1622633822
https://play.google.com/store/apps/details?id=ru.pyaterochka.app.browser


3) Увеличение количества целевых объектов, которых нужно «поймать» за уровень 

По усмотрению Технического Оператора участнику может быть дополнительно начислено 

определенное количество жизней. 

9.4. На 8 уровнях из 15 за успешное прохождение участник получает гарантированные 

призы, которые может использовать на кассах магазинов торговой сети «Пятёрочка».  

9.5. Для всех игроков, которые дошли до конца игры (15 уровней) выдаётся отдельный 

гарантированный приз 1000 Апельсинок за покупку от 800 рублей в одном чеке. 

9.6 Призовой фонд Акции:  

9.6.1. Призовой фонд Акции используется исключительно на предоставление призов 

Победителям Акции.  

9.6.2. Призовой фонд Акции состоит из Гарантированных призов.  

9.6.3. Характеристики призов определяются Организатором самостоятельно и не подлежат 

согласованию, уточнению или изменению по требованию Участника Акции, выигравшего 

приз (ы) («Победитель»).  

9.6.4. Организатор Акции не вправе обременять призовой фонд Акции какими-либо 

обязательствами, за исключением обязательств перед участниками Акции по передаче 

(предоставлению) призов, а также не вправе использовать средства призового фонда Акции 

иначе, чем на передачу (предоставление) призов.  

9.7. Порядок проведения розыгрыша призового фонда:  

9.7.1. Определение Победителей, получающих Гарантированный приз, проводится 

Организатором в период с 23 января 2025 г. по 09 февраля 2025 г.  

Гарантированные призы вручаются каждому Участнику за действия, совершенные в 

виртуальной Игре.  

При прохождении уровня автоматически откроется окно вручения приза. Приз 

автоматически сохраняется в мобильном приложении в разделе «Мои Призы», к которому 

Участник сможет вернуться в любое время.  

Срок действия гарантированных призов до 14 февраля 2025 г.  

Вид вручаемого Участнику Гарантированного приза определяется Организатором 

самостоятельно и не подлежит согласованию, уточнению или изменению по требованию 

участника Акции, выигравшего приз(ы). Количество Гарантированных призов ограничено.  

9.8. За весь срок проведения Акции один Участник может выиграть:  

- 9 Гарантированных призов (в рамках призового фонда); 

- каждый вид Гарантированного приза можно получить только 1 (один) раз.  

10. Порядок, сроки и место получения призов:  

10.1. Гарантированные призы вручаются Победителям Организатором акции в период с 23 

января 2025 г. по 09 февраля 2025 г. (включительно) моментально посредством появления 

на экране мобильного телефона наименования выигранного приза, а в дальнейшем – 

«Призы» → «Гарантированные призы» в Игре.  



11. Персональные данные: 

11.1. Участник, выполняя действия по участию в Акции, подтверждает согласие на 

обработку его персональных данных для целей выполнения Правил. 

11.2. Организатор, Технический оператор являются операторами (далее «Операторы 

персональных данных») в отношении персональных данных Участников и при их 

обработке руководствуются требованиями Федерального закона No152-ФЗ «О 

персональных данных» (далее – «Закон»). Операторы персональных данных гарантируют 

необходимые меры защиты персональных данных от несанкционированного доступа 

третьих лиц.  

11.3. Участник обязан предоставлять только достоверные персональные данные 

Участника. Ответственность за правомерность и достоверность персональных данных 

Участника несет исключительно предоставившее их лицо. 

11.4. Целями обработки персональных данных Участников являются:  

- организация и проведение Акции, в том числе регистрация / авторизация Участников в 

Игре в целях участия в Акции, определение Победителей;̆  

- вручение Призов Акции Победителям;  

- информирование Участников об Акции и выигрышах в Акции через различные средства 

связи.  

11.5. Обработка предоставленных Участниками персональных данных включает в себя 

следующие действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передача (предоставление, доступ), 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. Трансграничная передача 

персональных данных в рамках проведения Акции не осуществляется, персональные 

данные обрабатываются и хранятся на территории РФ.  

11.6. Обработка персональных данных, предоставленных Участником, осуществляется в 

течение всего периода проведения Акции, персональные данные могут быть использованы 

для осуществления смс-рассылки в рамках всего промо. Персональные данные 

обрабатываются Операторами персональных данных в течение 3 (трех) лет с момента 

предоставления персональных данных. При отзыве Участникам согласия на обработку 

своих персональных данных персональные данные уничтожаются Операторами 

персональных данных в течение 30 (Тридцати) дней с момента получения от Участника 

такого отзыва. Операторы персональных данных обеспечивают уничтожение 

персональных данных Партнерами, Подрядчиками.  

11.7. Участник может в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных 

данных путем письменного уведомления, направленного в адрес Оператора(Организатора) 

персональных данных,  а именно -  pdn@x5.ru  Отзыв Участником согласия на обработку 

персональных данных автоматически влечет за собой выход соответствующего Участника 

из участия в Акции и делает невозможным получение Приза(ов) Акции.  

12. Дополнительные условия:  

12.1. Во всем, что не предусмотрено настоящими Условиями, Организатор и участники 

Акции руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.  
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12.2. Факт участия в Акции означает ознакомление и полное согласие участников с 

настоящими Условиями.  

12.3. Организатор Акции, а также уполномоченные им лица не несут ответственности за 

технические сбои в сети оператора сотовой связи/интернет-провайдера, к которой 

подключен участник, не позволяющие переслать/получить смс-сообщение/письмо по 

электронной почте; если телефон участника Акции принял смс-сообщение некорректно; за 

невозможность корректно идентифицировать пришедшее смс-сообщение, за 

действия/бездействие оператора сотовой связи, интернет-связи, к которой подключен 

участник и прочих лиц, задействованных в процессе направления, передачи, поступления 

заявки на участие в Акции; за не ознакомление Участников с результатами розыгрышей, а 

также за неполучение, или получение от Участников неверных и/или нечитаемых сведений, 

необходимых для предоставления приза, за неполучение приза победителями Акции по 

вине организаций связи или по иным, не зависящим от Организатора и уполномоченных 

им лиц причинам.  

12.4. Организатор оставляет за собой право вносить изменения в условия Акции, а также 

принять решение о завершении Акции. Информация обо всех изменениях в настоящих 

Условиях или завершении Акции будет размещена на Сайте - не менее чем за 2 дня до 

вступления соответствующих изменений в силу, или срока завершения Акции.  

 


